


 
คำนำ 

 

  ตามที่พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 กำหนกให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง เป็นกิจการอื่นในสถานปรพกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2563 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 25 
มกราคม 2564 เพื่อให้การดำเนินกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นไปอย่างมีมาตรฐานอันเป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนและคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ โดยได้กำหนดนิยามสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง หมายถึง กิจการที่ให้บริการเกี่ยวกับการดูแล 
ส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือการประคับประครองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีปัญหาด้านสุขภาพ โดยวิธีการจัด
กิจกรรมในระหว่างวัน หรือช่วยเหลือในการดำรงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพื่อพำนักอาศัย หรือสถานที่บริบาล
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง เว้นแต่เป็นการดำเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับในปัจจุบันมีสถานประกอบกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก ซึ่งการให้บริการในการช่วยเหลือ ดูแล ส่งเสริมและฟื้นฟู
สุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงหากไม่เป็นไปตามมาตรฐานและหลักวิชาการอาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อ
สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงที่มารับบริการได้  ดังนั้น เพื่อให้การประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พึ่งพิงต้องดำเนินการโดยมีมาตรฐาน และปลอดภัย สามรถดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพตามศักยภาพของแต่ละ
บุคคลได้ และเพื่อให้การพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการ เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มาตรฐานตามที่
กฎหมายกำหนด ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 จึงได้จัดทำคู่มือมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในการขับเคลื่อน
กิจการอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเจตนรมณ์ของกฎหมายต่อไป  

 
        ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 

          2564 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 มาตรฐาน                 หน้า 
 ด้านที่ 1 มาตรฐานสถานที่         1 
 ด้านที่ 2 มาตรฐานความปลอดภัย         18 
 ด้านที่ 3 มาตรฐานการให้บริการ         31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

 

คู่มือแนวทางการตรวจประเมินมาตรฐาน 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

ลักษณะท่ี 3  สถานที่ให้บริการดูแลประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิงท่ีมีการจัดกิจกรรมการดูแล ส่งเสริม
และฟื้นฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงโดยมีการพักค้างคืน 

 

ด้านที่ 1 มาตรฐานสถานที่ 
 1. ชื่อสถานประกอบการ ต้องดำเนินการ ดังนี้ 
      1.1 ชื่อสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพต้องเป็นอักษรภาษาไทย แต่จะมีอักษรต่างประเทศกำกับไว้ท้ายชื่ออักษร
ภาษาไทยด้วยก็ได้ 
 1.2 ชื่อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จะต้องไม่ใช้คำหรือข้อความที่มีลักษณะ ชักชวนหรือ โอ้อวดเกินความ
จริง หรือทำ ให้บุคคลทั่วไปเข้าใจว่าสถานที่ดังกล่าวว่า มีการบำบัดรักษาโรค 
 1.3 ชื ่อสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพต้องไม่ สื ่อความหมายในทางลามก  อนาจาร หรือขัดต่อความสงบ
เรียบร้อย ขนบธรรมเนียม ศีลธรรมอันดีงาม 
 1.4 ชื่อสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่สื่อความหมายหรืออ้างอิงสถาบัน พระมหากษัตริย์จะกระทำมิได้เว้นแต่
ได้รับพระบรมราชานุญาตหรือพระราชานุญาต 

1.5 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ตั ้ง อยู่ในจังหวัดเดียวกันจะต้องมีชื ่อที่ไม่ซ้ำกันเว้นแต่  กรณีที่ผู ้ขอรับ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพใหม่ และผู้ได้รับ ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถาน
ประกอบการ เพื่อสุขภาพเดิมเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลเดียวกัน หรือมีหนังสือยินยอมจากผู้ได้รับใบอนุญาตให้ ประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเดิม ให้ใช้ชื่อซ้ำกันได้แต่ต้องมีอักษรหรือหมายเลข เรียงลำดับหรือที่ตั้งสถานที่
ต่อท้ายชื่อ 

1.6 ผู้ขอรับอนุญาตต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ  ชื่อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับอนุญาต ในที่
เปิดเผย ณ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพนั้น อย่างน้อย 1 ป้าย ดังนี้  
         1.6.1 ให้จัดทำแผ่นป้ายแสงชื ่อสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพเป็นตัวอักษรภาษาไทย กณีใช้
ภาษาต่างประเทศด้วยขนาดตัวอักษรต้องเล็กกว่าอักษรไทย โดยระบุประเภทกิจการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพไว้
ในแผ่นป้ายชื่อดังกล่าวด้วย 

1.6.2 ป้ายชื่อสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพต้องตรงตามประเภทของกิจการและตรงกับชื่อตาม 
ใบอนุญาต 

1.6.3 ให้แสดงแผ่นป้ายชื่อสถานประกอบการ เพ่ือสุขภาพไว้บริเวณด้านหน้าหรือตัวอาคาร 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพโดยสามารถมองเห็น ได้ชัดเจนจากภายนอก 
แนวทาง/ข้อสังเกต 

1) ป้ายชื่อต้องเป็นอักษรภาษาไทยหากมีชื่อภาษาต่างประเทศ ขนาดตัวอักษรต้องเล็กกว่าอักษรภาษาไทย และ
ต้องอยู่ป้ายเดียวกัน พร้อมทั้งระบุประเภทกิจการ “การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง” ไว้ในป้ายเดียวกันอย่างน้อย 
1 ป้าย 



๒ 

 

 2) ติดตั้งแผ่นป้ายชื่อไว้บริเวณด้านหน้าหรือตัวอาคารสามารถมองเห็นป้ายชื่อสถานประกอบการและเลขท่ีตั้งได้
ชัดเจนจากภายนอกไว้ด้วย 
 3) กรณีเจ้าของเดียวกัน ชื่อซ้ำกันต้องมีตัวอักษรหรือหมายเลขหรือสถานที่ต่อท้ายชื่อ 

ภาพตัวอย่าง 
 

 
 

 
 

2. ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการต้องมีลักษณะดังนี้ 
2.๑ ตั้งอยู่ในพื้นท่ีซึ่งมีสภาพแวดล้อมที่มี ความปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและ มีทางที่ใช้ในการเข้าและ

ออกโดยสะดวก 
แนวทาง/ข้อสังเกต 

1) พ้ืนที่โดยรอบสะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีขยะหรือสิ่งรบกวนที่เป็นอันตราย  
2) มีทางที่ใช้ในการเข้าและออกไม่มีสิ่งกีดขวาง พาหนะที่ใช้สัญจรเข้าและ ออกได้สะดวก 

 



๓ 

 

 
ตัวอย่างภาพ 

 
 

2.2 มีอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อม ที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการ รวมทั้งต้องปลอดจาก เหตุรำคาญที่อาจ
รบกวนความเป็นอยู่ที่สุขสบาย ซึ่งต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย การควบคุมอาคาร หรือกฎหมายว่าด้วย
การสาธารณสุข 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
 1) อาคารสถานประกอบการมีความม่ันคงแข็งแรง และตั้งอยู่ในทำเลที่มีความเหมาะสม สะดวกปลอดภัยและไม่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 2) บริเวณโดยรอบอาคารมีความสะอาดไม่มีเสียงดังรบกวน ไม่มีขยะ น้ำขัง หรือมลพิษ 

ตัวอย่างภาพ 

 
2.3 พ้ืนที่ที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอก สถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีลักษณะ ดังนี้ 

          2.3.1 มีความกว้างของทางเดินไม่น้อย กว่า 90 เซนติเมตร  
 
 
 



๔ 

 

 
ตัวอย่างภาพ 

 
 

            2.3.2 มีการทำความสะอาดและจัด สถานที่ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ตัวอย่างภาพ 

 
 

            2.3.3 กรณีใช้พ้ืนที่ประกอบกิจการอยู่ในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอ่ืน ต้องมีการแบ่งเขต
พ้ืนที่บริเวณท่ีให้บริการอย่าง ชัดเจน และการประกอบกิจการอื่นต้องไม่รบกวน ต่อการให้บริการในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 
 แนวทาง/ข้อสังเกต 

1) ถ้ามีบริการหลายประเภท ต้องแบ่งแยกสัดส่วนชัดเจนและเป็นไปตามมาตรฐานของการให้บริการนั้นๆ 
2) สถานประกอบการต้องมีทางเดินที่สะดวกและไม่มีสิ่งกีดขวางในบริเวณพ้ืนที่ให้บริการ 

 



๕ 

 

          2.3.4 มีพ้ืนที่ส่วนกลางแก่ผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่สำหรับการประกอบกิจกรรมหรือ สันทนาการที่
หลากหลาย 
 แนวทาง/ข้อสังเกต 
 - จัดพื้นที่ส่วนกลางโดยไม่มีสิ่งกีดขวางพอเพียง และเหมาะสมต่อการทำกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ  

ตัวอย่างภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

2.4 กรณีสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ มีการให้บริการหลายลักษณะรวมอยู่ในอาคาร หรือสถานที่เดียวกัน 
จะต้องมีการแบ่งสัดส่วน การให้บริการให้ชัดเจน และแต่ละสัดส่วนจะต้องมี พ้ืนที่และลักษณะตามมาตรฐานการ
ให้บริการ แต่ละลักษณะ 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีการแบ่งสัดส่วนที่ชัดเจน 
2.5 มีหน่วยบริการในการประสานงาน แจ้งเหตุเตือนภัย อำนวยความสะดวก และอ่ืนๆ 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีการระบุหน่วยงานบริการในการประสานงานแจ้งเหตุเตือนภัยหรืออำนวยความสะดวกท่ีชัดเจน มีป้ายแสดง

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อที่ชัดเจน มองเห็นง่ายสะดวดในการติดต่อประสานงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ตัวอย่างภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.6 มีการจัดการมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสียที่เหมาะสมตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) จัดให้มีถังขยะฝาปิดและมีการคัดแยกขยะ 
2) หากมีปริมาณขยะจำนวนมาก ต้องจัดให้มีสถานที่พักขยะที่มิดชิด 
3) มีการกำจัดน้ำเสียก่อนปล่อยลงสู่สาธารณะ 

ตัวอย่างภาพ 

 



๗ 

 

 



๘ 

 

2.7 มีระบบการควบคุมพาหะนำโรคตามหลัก สุขาภิบาล 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) จุดพักขยะหรือสถานที่พักขยะอยู่ห่างจากตัวอาคาร 
2) มีการทำความสะอาดจุดพักขยะหรือสถานที่พักขยะเป็นประจำ 
3) มีการฉีดพ่นกำจัดแมลงที่เป็นพาะหนำโรค 

 

 
 



๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

2.8 พ้ืนที่บริเวณท่ีให้บริการต้องมีแสงสว่าง และการระบายอากาศท่ีเพียงพอและไม่มีกลิ่นอับทึบ 
ตัวอย่างภาพ 

 

 
 

 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

2.9 ห้องน้ำ มีลักษณะดังนี้  
            2.9.1 ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอก หรือแบบบานเลื่อน ขนาดกว้างสุทธิไม่ต่ำกว่า ๙๐ เซนติเมตร 
มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และสามารถเปิดจากภายนอกได้ไม่ติดอุปกรณ์ บังคับประตูได้เองและไม่มีธรณีประตู 

แนวทาง/ข้อสังเกต 

 
 

 



๑๒ 

 

2.9.2 ระดับพ้ืนผิวภายในห้องน้ำราบเรียบ เสมอกัน มีระดับเสมอกับพ้ืนภายนอก ไม่ลื่น และ ไม่มีน้ำ 
ท่วมขัง 

ภาพตัวอย่าง 

 
 

            2.9.3 โถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพ้ืน ไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 45 เซนติเมตร มีพนักพิง 
และมีราวจับชิดผนังอย่างน้อย ๑ ด้าน เพ่ือช่วยการพยุงตัว 

ภาพตัวอย่าง 

 



๑๓ 

 

2.9.4 อ่างล้างมือสูงจากพ้ืนไม่เกิน ๘๐ เซนติเมตร มีราวจับที่ด้านข้างของอ่าง เพ่ือช่วยการพยุงตัว 
ขณะยืน ก๊อกน้ำเป็นชนิดก้านโยก ก้านหมุน หรือระบบอัตโนมัติ 

ภาพตัวอย่าง 

 
 

2.9.5 บริเวณท่ีอาบน้ำ ที่นั่งสำหรับ อาบน้ำสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน ๔๕  
เซนติเมตร ต้องมีพนักพิงที่มั่นคง มีราวจับที่ด้านข้างของที่นั่งเพ่ือช่วยการพยุงตัว ก๊อกน้ำของฝักบัวเป็นชนิดก้านโยก ก้าน
หมุน หรือระบบอัตโนมัติ 

 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

ภาพตัวอย่าง 
 

 
 
            2.9.6 ติดตั้งสัญญาณเรียกฉุกเฉินในห้องน้ำ 

ภาพตัวอย่าง 

 
 
           



๑๕ 

 

2.9.7 มีระบบทำน้ำอุ่นที่ปลอดภัย 
แนวทาง/ข้อสังเกต 

- มีการติดตั้งสายดินป้องกันไฟรั่ว 
 

 
 

2.9.8 มีราวจับตั้งแต่ประตูไปจนถึงโถส้วมและบริเวณที่อาบน้ำ 
 แนวทาง/ข้อสังเกต 

 



๑๖ 

 

 
2.10 การเดินสายไฟเป็นระเบียบ ใช้สายไฟ ถูกประเภท และมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ การใช้ไฟฟ้าอย่าง

ปลอดภัยดังนี้ 
            2.10.1 สวิตซ์ และสายไฟ ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่สภาพดีและปลอดภัย 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
  1) มีแบบรายงานการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
  2) สวิตซ์ไฟและสายไฟ อยู่ในสภาพดีและปลอดภัย มีมาตรการตรวจสอบและบำรุงรักษาสวิตซ์สายไฟที่
เป็นปัจจุบัน 

2.10.2 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณท่ีอาจมีอันตรายหรือห้ามเข้าใกล้ 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณท่ีอาจมีอันตรายหรือห้ามเข้าใกล้และมองเห็นชัดเจน 
 
2.10.3 มีอุปกรณ์ตัดไฟรองรับกรณีเกิดไฟซ็อตหรือรั่ว 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีอุปกรณ์ตัดวงจรกระแสไฟฟ้ารั่วลงดินอัตโนมัติที่พร้อมใช้งาน 
 
 
2.10.4 มีระบบไฟฟ้าส่องสว่าง มีหลอดไฟติดตั้งทั้งในส่วนที่นอน ห้องน้ำ และพ้ืนที่ใช้สอยทั่วไป 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีหลอดไฟส่องสว่างติดตั้งไว้ทั้งในส่วนที่นอน ห้องน้ำ และพ้ืนที่ใช้สอยทั่วไป สว่างเพียงพอและทั่วถึง 
 

2.11  เครื่องเรือนต้องมีความปลอดภัยในการใช้สอย ไม่ก่อให้เกิดอันตราย ถ้ามีมุมแหลมต้องติดตั้งยางกัน
กระแทก 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- เครื่องเรือนที่ใช้ภายในสถานประกอบการต้องมีความปลอดภัยในการใช้สอย หากมีมุมแหลมต้อง 

ติดตั้งยางกันกระแทก เช่น ที่ขอบโต๊ะ ของเตียง หรือขอบที่เป็นกระจกเสี่ยงต่อการทิ่มแทงหรือบาดเจ็บ เป็นต้น 

 



๑๗ 

 

3.  ต้องจัดให้มีหน่วยบริการในการประสานงานแจ้งเหตุเตือนภัย อำนวยความสะดวก และจัดบริการ
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการตลอดย่ีสิบสี่ช่ัวโมง 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) มีการจัดหรือกำหนดหน่วยงานบริการในการประสานงาน แจ้งเหตุเตือนภัย อำนวยความสะดวก 

และจัดบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการตลอด 24 ชั่วโมงและเคลื่อนย้ายผู้ป่วยได้ทันเวลา และตั้งอยู่
ไม่ไกลจากสถานประกอบการ 

2) มีบุคลากรอยู่ให้บริการในหน่วยงานบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ภาพตัวอย่าง 

 
 

4.  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องจัดให้มีความกว้างระหว่างเตียงไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
แนวทาง/ข้อสังเกต 

  - มีการจัดความกว้างระหว่างเตียงไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
ภาพตัวอย่าง 

 

 



๑๘ 

 

ด้านที่ 2 มาตรฐานความปลอดภัย 
สถานประกอบการต้องมีลักษณะโดยทั่วไป ด้านความปลอดภัย ดังนี้ 
1. มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและคู่มือการปฐมพยาบาลไว้ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
 แนวทาง/ข้อสังเกต 

1) จัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา เช่น อุปกรณ์ทำแผล ยาใช้ภายนอกและยา
รับประทาน 

ภาพตัวอย่าง 

 

 



๑๙ 

 

2) มีคู่มือแนวทาง/ขั้นตอนการปฐมพยาบาลที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา หรือเมื่อเกิดเหตุ 
ภาพตัวอย่าง 

 
 
2.  มีป้ายหรือข้อความเพื่อแสดงหรือเตือนให้ผู้รับบริการระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด
อันตราย รวมถึงการติดตั้งเครื่องป้องกันไม่ให้ผู้รับบริการเกิดอันตรายมีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสม 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีป้าย หรือข้อความเพ่ือแสดงหรือเตือนในจุดที่เป็นความเสี่ยง เช่น ระวังศีรษะ,พ้ืนต่างระดับ หรือมีการติดตั้ง
รั้วหรือตาข่ายกั้นในบริเวณท่ีอาจก่อให้เกิดอันตราย 

ภาพตัวอย่าง 
 

 
 

 
 



๒๐ 

 

 

3. มีระบบป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสม 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีระบบ หรือแนวทางขั้นตอนการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อที่เหมาะสมสำหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ เช่น 

ขั้นตอนการทำความสะอาดเครื่องมือ การทำความสะอาดหรือคัดแยกผ้า การทิ้งขยะติดเชื้อ 
 

 

ขั้นตอนการทำความสะอาดเครื่องมือ 

 



๒๑ 

 

ขั้นตอนการทำความสะอาดหรือคัดแยกผ้า 

 
 

ขั้นตอนการทิ้งขยะติดเชื้อ 
 

 
 
 



๒๒ 

 

4.  มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ และติดตั้งเครื่องดับเพลิงไว้ในตำแหน่งที่เห็นได้ชัดเจนอย่างน้อย 1 เครื่อง กรณีสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ที่มีพ้ืนที่ให้บริการมากกว่า 1 ชั้น ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงไว้ในตำแหน่งที่เห็นได้ชัดเจนอย่าง
น้อยชั้นละ 1 เครื่อง 

 แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ที่พร้อมใช้งาน 
2) มีการติดตั้งถังดับเพลิงในตำแหน่งที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน อย่างน้อย 1 เครื่อง และมีสภาพพร้อม

ใช้งาน 
3) หากพ้ืนที่ใช้งานมากกว่า 1 ชั้น ต้องติดตั้งถังดับเพลิงชั้นละ 1 เครื่อง 
4) มีแบบรายงานบันทึกการตรวจสอบถัง/เครื่องดับเพลิง 

ตัวอย่างภาพ สัญญาณเตือนเพลิงไหม้ 

 

ตัวอย่างภาพ การติดตั้งถังดับเพลิงจากพ้ืนสูงไม่เกิน 150 ซม. 
 

 



๒๓ 

 

ตัวอย่างภาพ รายงานบันทึกการตรวจสอบถัง/เครื่องดับเพลิง 

 

ตัวอย่าง การตรวจเช็คถังดับเพลิง 

 



๒๔ 

 

ตัวอย่าง ขั้นตอนการใช้ถังดับเพลิง 

 

5. มีระบบไฟฟ้าส่องสว่างสำรองตามช่องทางเดิน 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีการติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่างสำรองตามช่องทางเดินที่สว่าง กระจายแสงไฟทั่วถึง และมีการตรวจสอบ

ความพร้อมใช้ 
ตัวอย่าง การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างสำรอง 

 



๒๕ 

 

ตัวอย่าง รายงานบันทึกการตรวจสอบ ไฟฟ้าส่องสว่างสำรอง 

 
 

6.  มีการฝึกอบรมผู้ดำเนินการและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยปีละ 1 ครั้ง 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกัน และระงับอัคคีภัยให้แก่ผู้ดำเนินการและพนักงานที่เกี่ยวข้องปีละ  
1 ครั้ง และให้บันทึกภาพกิจกรรมไว้เป็นหลักฐาน 

ตัวอย่าง แผนการฝึกอบรมเก่ียวกับการป้องกัน และระงับอัคคีภัย 

 



๒๖ 

 

 ภาพตัวอย่าง กิจกรรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกัน และระงับอัคคีภัย 

 

 
7.  มีแนวทางปฏิบัติการป้องกันภาวะเสี่ยงและภาวะฉุกเฉิน 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันภาวะเสี่ยง และภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในสถานประกอบการ เช่น ผู้รับบริการ

หมดสติ เป็นต้น 



๒๗ 

 

 



๒๘ 

 

8.  มีพนักงานที่ได้รับการอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพและมีการฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแผนการฝึกอบรมการช่วยฟ้ืนคืนชีพ และมีการฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อแนะนำ  : สามารถทำแผนทบทวนความรู้จากคลิปวีดีโอหรือ youtube ร่วมกันปีละ 1 ครั้ง พร้อมถ่ายภาพ
เก็บไว้ 

9.  มีมาตรการตรวจสอบระบบความปลอดภัยในการให้บริการปีละ 1 ครั้ง 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีเอกสารหลักฐานแสดงมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยในการให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 



๒๙ 

 

10.  มีอุปกรณ์ช่วยฟื้นคืนชีพ เช่น ถุงลมช่วยหายใจ หรืออุปกรณ์เปิดทางเดินหายใจและสัญญาณเรียกฉุกเฉิน เช่น กริ่ง 
กระดิ่ง สัญญาณเตือนภัย 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) มีอุปกรณ์ช่วยฟื้นคืนชีพ เช่น ถุงลมช่วยหายใจ (Ambu bag) หรือ อุปกรณ์เปิดทางเดินหายใจ (Mouth gag) 

2) มีสัญญาณเรียกฉุกเฉิน เช่น กริ่ง กระดิ่ง สัญญาณเตือนภัย ที่พร้อมใช้งาน 

ตัวอย่าง ถุงลมช่วยหายใจ (Ambu bag) และ อุปกรณ์เปิดทางเดินหายใจ (Mouth gag) 

 

ตัวอย่าง กริ่ง กระดิ่ง สัญญาณเตือนภัย 

 

 

 
 
 



๓๐ 

 

  11. มีเครื่องกระตุกหัวใจ อย่างน้อย 1 เครื่อง ติดตั้งในจุดที่มองเห็นได้ชัดเจน 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีเครื่องกระตุกหัวใจอย่างน้อย 1 เครื่อง Automatedxternal External Defibrillator : AED ติดตั้งในจุดที่

มองเห็นได้ชัดเจน และมีการตรวจสอบความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ภาพตัวอย่าง 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=sJC77bNjLOc (วีดีโอ การใช้งานเครื่อง AED) 

 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=sJC77bNjLOc


๓๑ 

 

ด้านที่ 3 มาตรฐานการให้บริการ 
สถานประกอบการต้องมีลักษณะโดยทั่วไปของการให้บริการ ดังต่อไปนี้ 
1. มีการจัดทำทะเบียนประวัติของผู้รับบริการตามแบบที่อธิบดีประกาศกำหนด 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) มีทะเบียนประวัติของผู้รับบริการตามแบบที่กำหนด (สพส.19) 
2) มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ 
 

 



๓๒ 

 

2. การประเมินความต้องการดูแลและความสามารถในการสื่อสารของผู้รับบริการเมื่อแรกรับ โดยมีการประเมินซ้ำ 
   ทุก 3 เดือน 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแบบการประเมินความต้องการดูแลและความสามารถในการสื่อสารของผู้บริการเมื่อแรกรับ โดยมีการประเมิน

ซ้ำทุก 3 เดือน 

 
3.  มีแนวทางการปฏิบัติในการส่งเสริมสุขภาพรวมถึงการฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้รับบริการบนพ้ืนฐานของแนวทางการปฏิบัติ 
ที่ดีและมีหลักฐานเชิงประจักรที่ชัดเจน 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแนวทางการปฏิบัติในการส่งเสริมฟ้ืนฟูสุขภาพท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการอย่างชัดเจนตั้งแต่รักรับจนถึง

ปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 

 

4.  ให้บริการดูแลผู้รับบริการให้สอดคล้องกับผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันพ้ืนฐาน และ
ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันที่ซับซ้อน 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแผนและแนวทางการให้การดูแลที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจำวันพื้นฐาน (ADL) และความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันที่ซับซ้อน (IADL) ของผู้รับบริการ 
 

5. ให้บริการอาหารที่สะอาดปลอดภัย 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) สถานที่ที่ใช้ในการประกอบอาหารและภาชนะบรรจุอาหาร สะอาด และจัดเก็บอย่างมิดชิดป้องกันแมลงหรือ

พาหะนำโรค 
2) มีการเลือกใช้วัตถุดิบที่สะอาด ปลอดภัยในการประกอบอาหารและขั้นตอนการจัดเตรียมและประกอบอาหาร

ที่สะอาดถูกหลักอนามัย 
3) รายการอาหารรายบุคคลตามโรคประจำตัว พร้อมแนบภาพถ่ายความสะอาดภายในห้องครัว 
 

 



๓๔ 

 

6. ผู้รับบริการที่ต้องใช้ยาหรืออุปกรณ์สุขภาพประจำตัวต้องได้รับการดูแลตามมาตรฐานอุปกรณ์เครื่องมือด้านสุขภาพที่
ผ่านการพิจารณาจากแพทย์ผู้ดูแล 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแผนการรักษาและการให้ยาของแพทย์ 
- มีเวชระเบียน ประจำตัวรายบุคคล เป็นไปตามที่แพทย์สั่งควรเก็บหลักฐานจากสั่งยาหรือเวชภัณฑ์ไว้ในเวช

ระเบียน 
 
7. มีกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวมรวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสัมพันธ์ภาพในสังคมตามความเหมาะสมแก่
ผู้รับบริการและสามารถเลือกตามความพอใจ หรือตามความสามารถของแต่ละบุคคล เพ่ือพัฒนาคุณค่าในตัวเองและ
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการ 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพแบบองค์รวม รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสัมพันธภาพในสังคม            

โดยกำหนดให้มีกิจกรรมที่หลากหลายตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล เช่น สวดมนต์ ไหว้พระ นิมนต์พระบินทบาตร  
กิจกรรมวาดรูป นับเลข กิจกรรมตามเทศกาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

 
8. มีการบันทึกติดตามการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพของผู้รับบริการ 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแบบรายงานการติดตามการเปลี่ยนทางสุขภาพของผู้รับบริการในแต่ละวัน เช่น การวัดอุณหภูมิ อัตราการ

หายใจ ความดันโลหิต น้ำหนัก อุณหภูมิ ความดันโลหิต การขับถ่าย น้ำตาลในเลือด เป็นต้น 
 

 
 

9. แสดงรายการให้บริการและอัตราค่าบริการไว้ในที่เปิดเผยมองเห็นได้ง่ายและสามารถตรวจสอบได้ 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีการแสดงรายการค่าบริการและอัตราค่าบริการไว้ในที่เปิดเผยมองเห็นง่ายและตรวจสอบได้ 
 

 



๓๖ 

 

10.  มีการทำสัญญาหรือข้อตกลงการให้บริการ ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้รับบริการ ญาติสายตรง หรือผู้แทนโดยชอบ
ธรรม หรือผู้ที่ผู้รับบริการได้ มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีหลักฐานการทำสัญญาข้อตกลงกับ ญาติสายตรงและพิจารณาจากเอกสารหลักฐานระบุความสัมพันธ์กรณีเป็น

ญาติสารตรงหรือหนังสือมอบหมายจากผู้รับบริการ หรือผู้ที่รับบริการได้มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน  

 

11. ให้บริการโดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ดังนี้  
11.1 การให้บริการต้องยึดหลักความเป็นส่วนตัวและเป็นไปตามความต้องการหรือ ความเต็มใจของผู้รับบริการ 
แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแนวทางวิธีปฏิบัติการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 



๓๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.2 ต้องมีแนวทางในการควบคุม ดูแลและ ป้องกันผู้รับบริการจากการถูกกระทำต่อร่างกาย จิตใจการเงินและ
ด้านอื่นๆ รวมทั้งการล่วงละเมิดทางเพศ 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแนวทางหรือมาตรการในการควบคุมดูแล และป้องกันผู้รับบริการจากการถูกกระทำต่อร่างกายและจิตใจ 

การเงินและด้านอื่นๆ รวมทั้งการล่วงละเมิดทางเพศ 

ตัวอย่างเช่น 

- ห้องน้ำแยก ชาย-หญิง 
- ติดตั้งกล้องวงจร 
- เบอร์หรือปิดบังใบหน้าเมื่อออกสื่อออนไลน์ 
- สัญญานเรียกขอความช่วยเหลือชนิดติดตัว 

 

 

 



๓๘ 

 

11.3 พนักงานที่เก่ียวข้องต้องผ่านการอบรม หลักสูตรที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการป้องกันสิทธิและการให้ ความคุ้มครองผู้สูงอายุ 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีแผนการอบรมเก่ียวกับการป้องกันสิทธิและการให้ความคุ้มครองของผู้สูงอายุเนื้อหาสาระ/พร้อมกับทาง

ผู้ประกอบการประเมิน 

ภาพตัวอย่างการพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๙ 

 

11.4 หากมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เป็นการพำนักระยะยาวหรือมีกิจกรรมพักค้างคืนต้องจัดให้มีบุคลากรเฝ้า 
ระวังหรืออยู่เวรยามในตอนกลางคืนอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเพียงพอ 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีการจัดเวรบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยควรเพิ่มผู้ตรวจเวร+กล้องวงจรปิด 

 

11.5 มีการรักษาความลับของผู้รับบริการ โดยต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวต่อบุคคลภายนอก ในมาตรฐาน
เดียวกับการรักษาสิทธิของผู้ป่วย 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติสำหรับผู้ให้บริการผู้สูงอายุในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 

 



๔๐ 

 

11.6 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ และการดูแล ต้องให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ญาติสายตรง ผู้แทนโดยชอบ
ธรรมหรือผู้ซึ่งผู้รับบริการได้มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) มีข้อมูลประสานงานกับญาติสายตรงหรือผู้แทนโดยชอบธรรมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
2) จัดประชุมหารือแนวทางการเปิดเผยข้อมูล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3) มีข้อมูลประสานงานกับญาติสายตรงหรือผู้แทนโดยชอบธรรมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยระบุในสัญญาเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

12.  มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 
       12.1  ผู้รับบริการหรือผู้แทนต้องได้รับ การแจ้งค่าใช้จ่ายในการรับบริการและค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ที่ผู้รับบริการสมัครใจเข้าร่วม 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) สถานประกอบการต้องแจ้งค่าใช้จ่ายในการรับบริการและค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้รับบริการสมัครใจ

เข้าร่วมให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้แทนทราบอย่างชัดเจน 
2) จัดประชุมหารือแนวทางการเปิดเผยข้อมูล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3) มีการแจ้งค่าใช้จ่ายในการรับบริการและค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้รับบริการสมัครใจ โดย

ชี้แจงให้ทราบหรือระบุในสัญญา 

 



๔๑ 

 

        12.2  ผู้รับบริการหรือผู้แทนต้องได้รับรู้กระบวนการความก้าวหน้าในการส่งเสริมสุขภาพ ในปัจจุบัน และมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการดูแล ขณะเกิดเหตุฉุกเฉินหรือกรณีที่เกิดการเจ็บป่วย การประสานงานกับสถานพยาบาลที่รับส่ง
ต่อและการตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลการดูแล ในระยะยาวที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงข้อมูลอื่นที่ เกี่ยวกับสุขภาพ
ของผู้รับบริการ 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
 - มีการวางแผนในการดูแลผู้รับบริการขณะเกิดฉุกเฉิน โดยผู้รับผิดชอบหรือผู้แทนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
มีการประชุมวางแผน/ข้อตกลงร่วมกับสถานพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.3  ผู้รับบริการควรได้รับความรู้เกี่ยวกับ สิทธิของตนเองและการดูแลตนเองเพ่ือการพัฒนา ศักยภาพและการส่งเสริม
สุขภาพของตนเอง  
  แนวทาง/ข้อสังเกต 
 - มีเอกสารระบุการแจ้งสิทธิและข้อมูลการดูแลตนเองของผู้รับบริการให้ผู้รับบริการหรือผู้แทนเซ็นรับทราบ 
 

 



๔๒ 

 

13. มีระบบการส่งต่อในกรณีผู้รับบริการเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉิน 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
- มีการวางแผนจัดทำระบบส่งต่อในกรณีผู้รับบริการเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉินระยะเวลาการส่งต่อโรงพยาบาลที่ชัดเจน 

 

 

 

 



๔๓ 

 

14. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพต้องมีการประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพในการให้การดูแลด้านการส่งเสริม
สุขภาพการฟ้ืนฟูและการประคับประคองแก่ผู้รับบริการตามแผนการ รักษาของผู้ประกอบวิชาชีพรวมทั้งต้องมีสัดส่วน 
ของผู้ให้บริการหนึ่งคนดูแลผู้รับบริการไม่เกินห้าคน 

แนวทาง/ข้อสังเกต 
1) มีเอกสารหลักฐานที่ระบุการประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพในการให้การดูแลส่งเสริมประคับประครอง

ผู้รับบริการตามแผนการรักษาของผู้รับประกอบวิชาชีพ 
2) มีตารางการปฏิบัติงานสัดส่วนผู้ให้บริการหนึ่งคนดูแลผู้รับบริการไม่เกินห้าคน โดยจะมีการตรวจสอบในและ

ตารางเวร 
 

 

 

 

 
 

 



๔๔ 

 

 


